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Acciones y Resultados 2016

Folleteria Institucional y Temporada
Re disefio de folleteria existente.
Contenido trilingue.

‘ Campana Verano
Lanzamiento de campafia en medios online, offline, prensa y
activaciones. El racional de la campana apalancado en un “Verano

Diferente”. Foco en Argentina, Brasil y Chile. Lanzada en Nov 2015. Folleto institucional completo + Folleto econdmico
Folletos separado de temporada Verano e Invierno
‘ Investigacion de mercado Folleto Larga distancia en 4 idiomas
Realizacién de una encuesta de perfil de turista y gasto en la Folleto segmento LGBT

temporada de Verano y otra de Invierno (600 casos c/u)
Kit Técnico para Operadores

‘ Nueva WEB Realizacién de Block de Operadores.
Lanzamiento de nueva pagina web con gran foco en la estética e Totems para agencias.
impacto fotografico pensando en el publico final. Pagina responsiva  Calendarios
para navegacion desde dispositivos mobile. Videos BQEA en diferentes idiomas

Sitio en tres idiomas espafiol, portugués e inglés.
Campaiia Semana Santa

‘ Investigacion Cualitativa Lanzamiento de campafa el 1ro de Marzo con el objetivo
Realizacion de 12 focus groups analizando diferentes segmentos de comunicar con un mes de antelacion al evento.
para relevar informacion del turista de Bariloche. Activacion en shopping DOT en BsAs con un espacio
infantil para decoracién de huevos. 6000 Contactos
‘ Representacion Bs.As. directos y 200.000 contactos indirectos.
Capacitaciones a Operadores y Agencias de viaje. Accién de prensa a 201 periodistas y medios con entrega
Material promocional para agencias. de huevitos de chocolate e informacion de BRC.

Prensa en principales medios nacionales.




Acciones y Resultados 2016

. Eventos Locales
Campana Joven N

, L Apoyo y soporte a 29 eventos locales durante el aflo como
Lanzamiento de una campaia disefiada para el segmento

: . . . Stand Up Paddle, Open Shimano, Aniversario Bariloche,
joven con foco en Argentina, Brasil y Chile. Foco en -, , . .

di I di iti bil Presentacion Catamaran Gran Victoria, Congreso Danzas,
Medios ONfine y dISpOsItiVes mobiie. Escape Huemul, 4 refugios, Tetra Catedral, 21K, etc.

‘ Visita Obama ‘ .
Invierno

Entrega de un huevo decorado de 6kgs como obsequio - - - :
Diseno de la campafa de invierno durante el primer

de la ciudad al mandatario y su familia. Posteos en redes : e :
, _ o , cuatrimestre que permitio poder lanzar la misma el 1ro de
sociales. Kits de prensa a periodistas con pendrive, . : : . .
_ T _ o Mayo. Foco en medios online, offline, activaciones, video
informacion trilingte de la ciudad y Merchandising. : .
nuevo de nieve y acciones de prensa.

) Foco en Argentina, Brasil y Chile.
Banco do Brasil

‘ Trabajo junto a Provincia de Rio Negro y Camara de ‘ Primavera

Tu.rlsmo para I_a coordinacion de promf)uones.en > Disefio de la campafia de Primavera para Arg y Chile
millones de clientes del banco en Brasil en Invierno y

Verano con prestadores de segmento Aventuray

_ Navidad
Agencias. Disefio y desarrollo de la campafa de Navidad. Foco en Arg
- Brasil y Chile. Desarrollo de web, piezas online, offline,
‘ Redes. Sociales _ _ acciones locales, medios y prensa.
Manejo de rrss con foco en Compromiso con seguidores.
Qran integracion del trébajo. de redes con I.as campanas ‘ Verano 2016/2017
vigentes. Alcance a casi 2 millones de seguidores en

Disefio de la campaiia de Verano con foco en Argentia,

Facebook Argentina, Brasil, Ingles, Instagram y Twitter. Brasil y Chile. Medios online, offline, medios y prensa.




Acciones comerciales

(19 Ferias Nacionales e (7 Fam Tours de Operadores de
Internacionales a las que asisten Argentina, Region, EEUU y
representantes de Instituciones de Europa.

Bariloche y un representante técnico

del Ente. Y )
1. EEUU - New York Travel Show 1. Famtour - Buy Argentina

2. Espafa- Fitur 2. Fam tour — Alta gama Brasil

2. Chile - Fioxpo (BBureau) 3. Famtour - Tower

5. Brasil — Lacte (BBureau) 4. Famtour - Bolivia

6. Alemania - ITB Berlin 5. Fam tour - Gnetwork Segmento Lgbt

7. México — Cocal (BBureau) 6. Fam tour — USA Operadores de Alta Gama
8. Alemania - IMEX Frankfurt (B.Bureau) 7. Fam Tour — Operadores Francia

9. Brasil- WTM Latam

10. Argent?na - Expoeventos (BBureau) /

E 'I?\/Igiggna:Brll\jl America (BBureau) 95 Operadores ng_orlstas

13. Brasil - ABAV 270 Agentes de Viaje

14. EEUU - Imex Las Vegas (Bbureau) 500 Agencias contactadas en

Lo ancia - 1op Resa (AHT) Ferias y Workshopspara mejora

17. Espafia - IBTM Barcelona (BBureau) de vinculo comercial en el ano. Y,

18. Argentina - Expo Comodoro
19. Argentina- WTM Londres (AHT)




Acciones comerciales

21 Fam Press y Producciones de
medios.
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Lanzamiento Temporada
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Fam 1y Fam 2 lanzamiento y cobertura 20 dias

Cruce Andino - Puerto Blest
Fam 1y Fam 2
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() blue

951 METRO 10071m

Radio 10 Buenos Aires

Radio 3 Rosario

_ _ Semana de la Aventura
Canal Mega Chile — Programa en Vivo

Caras
Katherine Estrella Salosny Reyes (Animadora) Destinos América
y equipo de 5 personas. & TELAM
, _ MECA Pagina 12
Viagem Cultural RedeTV Brasil Blogger Sir Chandler

Rodrigo Ruas VEIASEM

Bruno Oliveira CLETTRA Somos Cerveceros

Tres Pintas
()

Revista Sky Airline :
Clarin
el dlez

Carla Ruiz SK

Canal 9 Tokio

Fam Press LGTB Brasil
Via G
Viaja Bi

America 24
Mundo Visual

Canal 13 Chile m@

Gastronomia

&

Diario EI Mercurio Chile EL MERCURIO

Maria José Dittborn - periodista
Karina Zambrano - encargada online Cruce Andino

Televisién Pablica Argentina
Walter Mazza
Ricardo Farteni
Luis Gonzaga

Visita Presidente Obama
Una cantidad importante de medios

Canal 10 Roca




WEB Bariloche - Métricas

Web nueva enfocada a Publico Final orientada a comunicar con alta calidad.
fotografica y estética.

Web responsiva necesaria para navegacion desde dispositivos mobile.

Consejos, informacion ampliada de Prestadores, Infraestructura y Actividades.

. . , ., . erano en £ f
Administrador ampliamente mas potente que la version anterior.

Pestafa especial para Operadores turisticos y Corporativo para descarga de &= ,

- Mapas

- Folleteria Institucional

- Folleteria de temporada Verano e Invierno

- Videos Institucionales y capsulas técnicas

- Soportes especiales de marketing para Operadores

nshinen it I VY, e —

turisticos.
J‘Jq Sesiones P&ginas Vistas
IEY 1,68 Pag/Sesion 3.212.204
Duracion Promedio de la Sesion 1 . 908 . 150
S) 02:07

Sesiones




WEB Bariloche - Métricas

TENDENCIAS DE LAS VISITAS AL SITIO - 2016 (Desde Enero a Noviembre)
Periodo: 01/01/2016 al 30/11/2016
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Redes Sociales - Métricas

TENDENCIAS DE LOS FANS/SEGUIDORES - 2016 (Desde Enero a Noviembre)

ES: 248.326 (+77%) You
BR: 107.531 (+21%) 8.131 199 . 100.069
(+52%) (+6%)

EN: 37.321 (+162%) (+1.023%)

1.908.150
(+362%)

Se registro un importante crecimiento en todos los espacios digitales de Emprotur durante 2016.

Facebook Espafiol alcanzo un promedio de +700 nuevos fans por dia / +46% vs 2015/ +300% de trafico
En promedio tuvimos un crecimiento del 243% entre todas las plataformas.
Tendencia ascendente en cuanto al crecimiento de sus comunidades, de manera organicay paga.

e 248.326
1 51.515
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376 Posteos
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Periodo: 01/01/2016 al 30/11/2016
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10 Campanas Promocionales

Verano 2015/2016

‘ LAl 1 .gob.a
’ wWWW banioc el nsmao. .
* U hetu .8 b f

s @O O

VENI A BARILOCHE. -
DESCUBRI0TRO VERAN@®.

Bardoche 12 vita a un viaje diferen
Si veals, no volvés 3 sor o msmo. T

&, enun parako de aventurs y descanso.
Us vacadones, lampoco,

jQuleco estar ahil

T oy PATAGONIA - ARGENTINA

e .'f'.'. ‘ -

" -, 3 b

RE T mas W B, -

R A Bariloche
| ~ '.N‘.'fv.'.lmrilmlwhu|-.nm,;{uh.m




Campainas Promocionales
Joven

.‘ 3% \ ~3
: ‘ Naturaleza, nieve, montafia y
las mejores discotecas del mundo.
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Maxima diversion. Toda I3 seguridad.




Campanas Promocionale
Semana Santa




Campanas Promocionales

Semana Santa




Trade Bs.As.

Durante el 2016 se hizo foco en las agencias de turismo de Buenos
Aires, Cordoba y Rosario.

Se realizaron capacitaciones a todo el personal de las operadoras
turisticas mayoristas, y luego en conjunto con ellas se capacitaron |
las agencias minoristas. r
De los operadores de buenos aires se capacitaron todas las
sucursales, en algunos casos las que se encontraban fuera de
Capital Federal (ej.: La Plata, Mar del Plata y Tandil).

Buenos Aires:

61 operadores mayoristas

170 agencias de viajes

Rosario:

25 operadores mayoristas

50 agencias de viajes

Cordoba:

9 operadores mayoristas

50 agencias de viajes

Se contactaron durante ferias y workshops a 500 agencias de viajes
(FIT, ExpoComodoro, Workshop Rosario y Cérdoba)




Campaiias Promocionales

Invierno
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Campanas Promocionales

Invierno
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Campanas Promocionales
Invierno

ﬁercado: Argentina con foco en CABA - GBA — Cba — Ros - Region

Medios: Medios Online
" Adwords + .You Tube + Red Display + Compra Programatica
? Redes Sociales
b Cines
Shoppings en BsAs, Cordoba, Rosario y Neuguén
Radios FM
Medios especializados de trade

Video Spot: Realizacion de un Video publicitario de 30” /

ﬁercado: San Pablo — Rio — Curitiba - Porto A — Belho Horizonte

Medios: Medios Online + Adwords + You Tube + Red Display
+ Programatica + Redes Sociales
-y Activacion en Shopping Morumbi San Pablo (+ de
: ‘ gl 100.000 personas ABC1 conectadas)
Medios especializados de trade
Metro (Subte) San Pablo con anuncio en 24 trenes
en 1152 monitores con impacto en 2.4 millones de
personas.

mercado: Santiago de Chile y Sur con Online

Redes Sociales

Radios
L plarios

Pantallas Led/TV

Online y Offline en Temuco — Valdivia —

Medios: Medios Online + Adwords + You Tube + Red Display + Programatica

Osorno — Pto Montt — Chiloé

J




Campanas Promocionales

Invierno
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Campanas Promocionales

Invierno
Medios Digitales, Offline y Redes Sociales



Campanas Promocionales

Invierno

Shopping Morumbi x 19 dias
Mejor Shopping de Sao Paulo

Shopping Morumbi — BackDrop para fotos con nieve ~ PuUblico: 90% de Ay B
Artificial / Base de datos de mails / Viralizacion rrss Media de 70 mil pax/dia (19 dias = 1.330.000 contactos)
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Metro Linea Verde — San Pablo @

TV Minuto
Anuncio TV Minuto — Linea Verde 24 trenes — 1.152 monitores



Campanas Promocionales

Primavera — Graficas Argentina y Chile

Avisos en graficas, medios online Argentina y Chile
Tripadvisor EEUU, Europa
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Campaias Promocionales
Verano 2016/2017

¢Termina una ra- ¥t ace
en el Iago‘m‘tu € -
0 EMPIEZA UN PILHDI - .

. -’.

RN .8 ¢glerminauna
Termina un dia T > ¥ &, excursion en blCl
perfecto L Uy wwmA-3 O EMPIEZA LR PICADA
0 EMPIEZA UNA NOCHE : OIUE!

VELND BN BARTCOGE

SIEMPRE ALGO B o A ‘ — S| SEMPREALGO
AT — B SN,
POR DES(UBRIR E - . =~ :

L

1hBe e -

VERANG EN SAFTLOCHE i
"% NUEVO VELAND N BARITOGRE
POR DESCUBRIR SIEMPRE ALGO .

AN NUEVO
= POR DESCUBRIR.

D e T e i T



Campaias Promocionales
Verano 2016/2017

Acciones de contacto a Periodistas y Operadores
turisticos con obsequio y detalles de la temporada

iTermina un dia
perfecto
. erminaunatravesia =" 0 EMPIEZA UNA NOCHE
~ enkayak " e IDEAL?
0 EMPIEZA UN PASEO B
PORLAMONTARIA? |

e

0 EMPIEZA UNA NOCHE. =
IDEAL?

Bariloche

EMPROTUR
SIEMPRE ALGO

AN NUEVO
= POR DESCUBRIR EMPROTUR

Caodigo QR en graficas para descarga de guia pdf




Campaiias Promocionales
Verano 2016/2017 — Banner digitales
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Campaias Promocionales
Verano 2016/2017 - Brasil
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NESTE VERAO, VENHA DESCOBRIR UMA CALOROSA BARILOCHE!

BANNERS
Medios digitales
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Campanas Promocionales
Avisos con agenda de Eventos deportivos

* . BARILOCHETURISMO.GOB.AR

EL AIRE MAS PURO DEL MUNDO,
PA‘ QUE TE QUEDES

EL AIRE MAS PURO DEL MUNDO.
PARA QUE NO TE QUEDES
“SIN AIRE.

VERANO EN BARILOCHE.
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Landing Page Navidad

Ca m pa ﬁa S PrO m OCiO n a Ies www.navidadenbariloche.com.ar
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Navidad

En Bariloche

Posteos Navidad en Redes
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Acciones de prensay trade con Navidad
y Verano

Videos de Navidad en redes.

Ornamentacion de CCivico


http://www.navidadenbariloche.com.ar/

Campanas Promocionales
Fines de Semana largos

AN OIDIOICIO)

HAY FINDES LARGOS
QUE ALARGAN

LAS SONRISAS.

Barioce. DE TODO.

A www.barilocheturismo.gob.ar jQuiero estar ahil
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BARILOCHE

Campanas Promocionales o o o

EN SASTROWOMK EN EXCURSI0MES EN EXCURSIONES

Acciones Cooperadas con Aerolineas B

Beneficios locales acompanando bandas negativas de AR

Esqui y Nieve Promes de Alto Vuets
CERRO CATEDRAL: pases online por 3 dias a 25% Off IR,
ESCUELA LA BASE SKI: 25% de descuento

Catedral ski rental: 25% de descuento

- c—
PERO TENES UN
VUELO'DIRECTO. <

Hoteleria
20% sobre tarifas rack.

Excursiones
Turisur 20% de descuento
Teleférico C.Otto 15% de descuento

BARILOCHE 2015. TODO PARA HACER.
TODO EN UN VUELO DIRECTO.

CUANDO PENSAS QUE LO VISTE TODO,
RECIEN ESTAS EMPEZANDO.
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Agencias de Viaje 10% de descuento
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Folleteria Institucional nueva
Institucional — Temporadas — Segmentos - Evento
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Presupuesto 2016
Ejecucion 2016

Distribucion del Presupuesto 2016 Composicion Presupuesto 2016

Presupuesto | Mix | Ejecutado % Ejecucion _
Ferias $5.524.842 9%  $3.232.224 59% “ Ferias
Marketing y Online $10.558.239  22%  $7.867.789 75% “Marketing y Online
Eventos Locales $1.091.250 3%  $1.109.632 102% - Eve_mos Locales _
Acciones promocionales $5.870.000 8%  $2.696.117 46% 'Acc'f’”es pr-°m°°'°”a'es
Medios Offline $6.913.673  17%  $6.202.980 90% “ Med'és Offline |
Material promocional & Merch | $1.580.000 2%  $832.313 53% - Matertal promocional & Merch
Gestiones & Representaciones $4.131.096  11%  $3.975.971 96% “ Gestiones & Representaciones
Total $35.669.100 100% $25.917.025 73%

Nota:

Ingresos por tasa y aportes estimados del Ente al presupuesto 2016 por $35.669.100.-
Ingresos por tasas $23.283.840.-

Ingresos por aportes provinciales $5.000.000.-




MUCHAS GRACIAS




